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Fase 0: Revisión bibliográfica

Cross (1972)
Dinámicas en las cuales los usuarios le pueden aportar al proceso de diseño

Krippendorff (2005)
El diseño como una actividad social involucra a los interesados a participar

Fuad - Luke (2007)
El co-diseño como la actividad de diseño con, para y por la sociedad

Sanders & Stappers (2008 - 2011)
Instancia de la co-creación > creatividad en todo el proceso de diseño

Steen, Manschot y De Koning (2011)
Necesidad de investigar (participantes - etapas - roles) en el co-diseño



Fase 0: Revisión bibliográfica

Bucciarelli (2002)
El co-diseño > un equipo con diferentes participantes, competencias y responsabilidades

Restrepo (2016)
Intercreatividad: interacción & creatividad > construcción del conocimiento

Détienne (2006) Klein (2003) Kvan (2000)
Distribuido (coordinado y sucesivo)  /  Colaborativo ( colectivo, negociado, simultáneo)

Santaella (2006)
Cualidades de los participantes > trabajo en grupo y disposición colaborativa

Steen, Manschot y De Koning (2011)
Papeles apropiados de los participantes del co-diseño según cualidades y competencias
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Entornos
para equipos

Conformación
equipos

Dinámicas
de equipo

Participantes
de equipos

Diagnóstico del
estado del arte



líder de
proyecto

¿Quiénes?

Cada proyecto de diseño
en la industria requiere
personas para su
desarrollo

líder de
proyecto

La selección de los 
participantes se ha venido 
realizando de manera 
intuitiva



líder de
proyecto

No hay criterios confiables
para la selección de perfiles 
de diseñadores en los 
equipos de diseño

EQUIPO A
diseño no colaborativo

EQUIPO B
diseño colaborativo exitoso



Exploración y
aproximaciones
APRENDIZAJES

2015
Game Jam
TRANSITIO

2016
Proyectos
Universidad 
de Caldas

2017 / 2018
Colaboración
transdisciplinaria

2017
International

Creative
Workshop

2017
Proyectos

MediaLAB
HKDI

2017 
Arte y ciencia
en contexto 
urbano



Formulación del
problema de
investigación

Identificar criterios en la 
conformación de equipos de co-diseño 
para la fase generativa o exploratoria 

a partir de los perfiles de los participantes.
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Preguntas de investigación

¿Cómo los líderes de diseño 
conforman sus equipos 
en el sector productivo 
para las fases 
exploratorias del 
proyecto?

¿Qué consideraciones frente a los perfiles
de los participantes se tienen en cuenta 

en entornos productivos para la 
conformación de equipos de co-diseño?



Objetivos de la
investigación

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 
nonummy nibh euismod tincidunt ut 

laoreet dolore magna aliquam 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 
nonummy nibh euismod tincidunt ut 

laoreet dolore magna aliquam 

Identificar
criterios

Estrategias
de transferencia

Describir las
consideraciones

Analizar
prácticas
caso de estudio

Contrastar
hallazgos y teoría

Sector
productivo



¿Qué criterios de selección 
en los perfiles de los diseñadores 

influyen en la fase generativa 
del proceso de diseño colaborativo?

FASE 1: Identificación de
criterios

FASE 2: Caso de estudio



Fase 1: Identificación de criterios

toda la información fue analizada con 

grabaciones
de audio

Entrevista
semi-estructurada

Líderes de 
departamentos 

de Diseño
Muestra
variada

diario de
campo

visitas 
empresariales

8 Empresas
        Mobilirario, Alimentos, 
        Textil, Publicitario
3 Departamentos
        Cauca - Valle del Cauca
        Risaralda
Equipos de influencia
        34 personas



Fase 1: Hallazgos
Unidades de análisis



Fase 1: Hallazgos
Unidades de análisis

Hallazgos
principales

15

Unidades de Análisis6

Hallazgos
complementarios

8

citas
534

códigos
58

Vinculación Proceso 

Composición Evaluación

Perfiles Otros



Fase 2: Caso de estudio

toda la información fue analizada con 

grabaciones
de audio

Entrevista
semi-estructurada

aprox. 40 min

Formato de 
observación

Inmersión
(5 semanas)

Cuestionario Fotografías

Líderes de 
departamentos 

de Diseño

diario de
campo

visitas 
empresariales

9 Diseñadores
         2 Industriales
         6 Gráficos
          1 Visual
5 Servicios de diseño
Oficina abierta



Fase 2: Hallazgos
Entornos - Configuraciones - Dinámicas - Actividades.



Fase 2: Hallazgos

Hallazgos
principales

15

Unidades de análisis6

Hallazgos
complementarios

4
citas

448

códigos60

Vinculación 
 y asignación

Entorno

Dinámicas Liderazgo

Perfiles Otros



Análisis y discusión

Perfiles de 
los participantes

Actividades

Dinámicas

Configuraciones

Entornos

HALLAZGOSTEORÍA

¿Quiénes?

GUÍA 

SOFTWARE 

¿Dónde?

¿Por/ para qué?

¿Cuándo?

¿Cómo?

Auto
Perfilado

de los
participantes
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Actitudes

Preferencias

Conocimientos

Habilidades 

Perfiles de 
los co-diseñadores

Actividades para el co-diseño

Dinámicas de co-diseño

Configuraciones de equipos 
de co-diseño

Entornos de co-diseño

Actitudes

Preferencias

Conocimientos

Habilidades 

CONTRASTE



Conclusiones y 
reflexiones
 a partir de los hallazgos

El actuar del co-diseño como un sistema vivo, 
resultado de la interacción de múltiples actores, 
mediados por actividades, regulados por dinámicas, 
organizados en configuraciones e 
inmersos en un entorno.

La reciprocidad colaborativa como una 
característica cultural, que potencia o 
debilita el co-diseño.

La alta incidencia del sentido de pertenencia 
de los miembros del equipo debido a la generación 
de afectos que condicionan
el compromiso con los resultados.

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 
nonummy nibh euismod tincidunt ut 

laoreet dolore magna aliquam 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed diam 
nonummy nibh euismod tincidunt ut 

laoreet dolore magna aliquam 
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Conclusiones y reflexiones
  a partir de los hallazgos

El liderazgo participativo dinamiza el equipo,
ejemplifica el trabajo y aplana el sistema.

El co-diseño se potencia mediante 
el reconocimiento del trabajo y la confianza 
entre los participantes.

El aprendizaje conjunto, cooperativo y complementario
como estrategia de gestión del conocimiento facilita
la circulación de saberes, genera confianza y valor.

El rendimiento del equipo se compensa mediante
la diversidad de participantes, debido a que se involucran
relaciones mediadas por los parámetros culturales y
se reconoce el valor de la diferencia.



Conclusiones  y reflexiones
Pensar la formación en diseño

El diseño como una profesión transdisciplinar
permite la inclusión de roles estratégicos, de
gestión y articulación.

Re-definir el diseño como resultado colectivo,
permite a las propuestas mejoras “externas”.

El diseñador como gestor y promotor del
conocimiento diversificando sus competencias.

La potencia de las profesiones complementarias
al diseño y los saberes distanciados.

La argumentación fundamentada en el diseño
como estrategia que promueve los encuentros
colaborativos.
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Herramienta de software
experimental basada en la 
permutación no repetitiva, 

para generar equipos de co-diseño
a partir de los perfiles de 

los participantes.

Combinaciones - Equipos
Subequipos - Tipos de equipos
Registro histórico y Perfilado

codesign 
match tool



EQUIPOS CUMPLIDORES

MIEMBROS QUE ESTAN 
EN CAPACIDAD DE 
CUMPLIR CON TODOS LOS 
OBJETIVOS EN LA MEDIDA 
DE SUS CAPACIDADES.

EQUIPOS INTERCAMBIABLES

MIEMBROS DE 
CARACTERÍSTICAS
SIMILARES QUE SON 
MODIFICABLES Y NO SON
INDISPENSABLES.

EQUIPOS ALTO POTENCIAL

MIEMBROS QUE
REFERENCIAN LAS MÁS 
ALTAS COMPETENCIAS EN 
LOS ENTREGABLES 
ESPERADOS.

EQUIPOS OPTIMIZADOS

MIEMBROS QUE
SE COMPLEMENTAN
DESDE SUS FORTALEZAS Y
DEBILIDADES 
INDIVIDUALES.

Comunicación
Diversidad

Conceptualización

Comunicación
Diversidad

Conceptualización

Comunicación
Diversidad

Conceptualización

Comunicación
Diversidad

Conceptualización

p1 p2 p1 p2



PREPARA EL
TERRENO

¿DÓNDE?

1/6

ESTABLECE
LAS REGLAS

¿CÓMO?

2/6

IDENTIFICA LOS
MOMENTOS

¿CUÁNDO?

4/6

SELECCIONA LOS
PARTICIPANTES

¿QUIÉNES?

3/6

ASIGNA
ROLES

¿PARA QUÉ?

6/6

CONFORMA 
EL EQUIPO

¿POR QUÉ?

5/6



Síntesis
visual

Pregunta orientadora

Direccionamiento
para conocer a

profundidad

Actividad primaria

Descripción general
del paso a seguir

Restricciones y
limitaciones del paso

Texto resaltado

Descripción detallada

Indicador paso/total



Trabajos y acciones futuras
La comunidad, el entorno productivo y la formación en diseño

Fomentar el trabajo colaborativo de diseño 
como una herramienta para la transformación social, 
organizacional, urbana y cultural de los entornos locales.

Validar la herramienta de Software “Co-design 
Match Tool” en empresas del sector productivo.

Socializar e implementar la “Guía práctica para la 
conformación de equipos de co-diseño” .

Impactar la formación en diseño, incluyendo competencias
colaborativas en los planes de estudio que se ofertan.

Buscar la transversalidad de los conocimientos donde la 
conformación de los equipos de diseño se realice de forma 
estratégica.
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Generación de 
conocimiento
Producción académica verificable

Ponencias 
en Eventos

12 Internacionales11
nacional1

Talleres
Creativos

3 Internacional1
nacionales2 Pasantías de

Investigación

2 Internacionales2
nacional0

Artículos
Indexados A2

2
Artículos

No Indexados 

3
Procceddings

Internacionales 

3
Obras de Creación

Internacionales

2
Proyectos de

Inv. financiados

2

Desarrollo de
Software

1

Tutor de  
maestrando

1

Distinciones
Becas & Reto

4

Libro resultado
de Investigación

1
Capítulo de 

Libro Nacional

1


