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El diseno es un negocio de
equipo colectivo

Bucciarelli (2002)

La creatividad colectiva
aplicada en todo el
proceso de diseno

Sanders y Stappers (2008; 2012)

Participatory Design

Cross (1972)

>

e
Todas las actividades
conjuntas dentro de los
equipos de diseno

Erlhoff & Marshall (2008);
Kvan (2000)

CODISENO

< un lugar para la
creatividad
colectiva
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Tipos de colaboracién
Mvutua / Exclusiva /
Dictatorial

Maher, Paulini & Murty (2011)

Procesamiento de la
informacion y la reflexion
en la accion \

Tang & Lee (2008)

Uso de herramientas
generativas para la
construccion de ideas en
fases tempranas

Sanders y Stappers (2008)

.

el

Relaciones dadas en las
negociaciones entre los
participantes del codiseno

Jin & Geslin (2008)




Creatividad
Colectiva



CODISENO
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Creacio L.
T e creatividad
colectiva

| Genialidad solidaria

Sawyer (2008)

Creatividad incorporada
en el resultado de un
proceso y las tareas
llevadas a cabo

Yu, Nickerson, & Sakamoto (2012)

\ 4 El acto colectivo de la
\ creatividad, desde la

multiplicidad de miradas

Sanders & Stappers (2012)

La creatividad colectiva

implica diversidad de
enfoques y variedad de >

perspectivas

Nijstad & De Dreu (2002)
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Modgﬁs para la
creatividad en 5 p

Wallas (1926)
Csikszentmihalyi (1996)

Proceso creativo para la
b wen -

innovacion en las

organizaciones

Amabile(1988)
riterios para evaluar la
de pensamiento y

aras del pensamiento
eativo y de innovacion

Tolgvéro, Hurtado,
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Toma de decisiones
conjunta desde las
particularidades de cada
individuo

Sanders & Stappers (2008)

Asegurar el proposito de
colaboracion desde la
identificacion de
resultados y la
interdependencia

Kvan (2000)

‘“ ~

=a Al a —

4

J

Encuentro de participantes
para resolver una
problematica

Kvan (2000); Mattessich & Monsey
(1992); Sanders (2001)

Trabajo colectivo
centrado en la
negociacion, concilio y
argumentacion

Jin & Geslin (2008); Klein,
Sayama, Faratin, & Bar-Yam (2003)

creatividad
colectiva
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colectiva

Negociacion de ideas
segun perspectivas,
conocimientos y
argumentos

Jin & Geslin (2008); Klein,
Sayama, Faratin, & Bar-Yam, 2003

Didlogo permanente de
los participantes

Détienne (2006),
Stempfle & Badke-Schaub (2002)

Aplicacion grupal de los
métodos de creatividad

Csikszentmihalyi (1996);
Wallas (1926)
Cualidades de los

individuos en relacion a
los entornos creativos

i| Ly Amabile(1988)
/ Y .

- -
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Es medible bajo los
indicadores de trabajo
colaborativo

Schmidt (1994)

Despliegan dindmicas
particulares de equipo

Jin & Geslin (2008); Maher , Paulini &
Murty (2011); Stappers & Sanders
(2003); Tang & Lee (2008)

CODISENO

<« un lugar para la
creatividad
colectiva

Depende de cualidades
de los participantes en
relacion al trabajo en
grupo y disposicion
creativa

Talavera, Hurtado,
Canté, & Martin (2015);
Santaella (2006)

Multiplicidad de miradas y
diversidad de perspectivas

Détienne (2006); Klein,

Sayama, Faratin, & Bar-Yam (2003);
Kvan ( 2000)
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colectiva

Mattelmaki (2006) Steen, Manschol,
Cross Archer Sanders & Stappers Sanders, Brandt, & Binder (2010) & De Koning
INTRODUCCION (1972) (1979) (2008) Stappers & Sanders (2003) (2011)
o @ o ® o ® L L 4 ®
Valencia Krippendorff Manzini Von Stamm
(2001) (2005) (2015) (2008)
Bucciarelli Sanders & Stappers Tang & Lee Valkenburg & Dorst Jin & Geslin
APRO:Z%%%EE%% (2002) (2008; 2012) (2008) (1998) (2008)
L] L 4 ® ® ® ® L ® ®
Erlhoff & Marshall (2008) Maher, Paulini & Murty Simen Sanders & Stappers
Kvan(2000) (2011) (1969) (2008)
DE LA
CREATIVIDAD Sawyer Sanders & Stappers Nijstad & De Dreu Csikszentmihalyi  Talavera, Hurtado, Cantd, & Martin
COLECTIVA (2008) (2012) (2002) (1996) (2015)
L ® ® ® ® ® ® ® L
Yu, Nickerson, & Sakamoto Sanders Wallas Amabile Santaella
(2012) (2001) (1926) (1988) (20086)
Jin & Geslin (2008)
EL CODISENO, UN LUGAR Kvan (2000) Jin & Geslin (2008) Maher et al.(2011)
PROPICIO PARA LA Mattessich & Monsey (1992) Klein,5ayama, Faratin, jin & Geslin (2008) Csikszentmihalyi (1996) Talavera etal  schmidt — Stappers & Sanders (2003)
CREATIVIDAD COLECTIVA Sanders (2001) & Bar-Yam (2003)  Klein et al. (2003) Wallas (1926) (2015) (1994) Tang & Lee (2008)
® L L L L L ® ® @ @ @ L ® L o
Sanders & Stappers Kvan Détienne(2006) Amabile Santaella Detienne(2006) Belbin (2012)
(2008) (2000) Stempfle & (1988) (2006) Klein et al. (2003) Brigas & Myers (1977)
Badke-Schaub (2002) Kvan (2000) Hipple et al.(2001)

CONCLUSIONES Kirton (1987)

Patterson (2002)
Stoltz (1997)
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Estudia la relacion entre el
nivel de compromiso de los
participantes y la eficacia en
términos del uso del tiempo
para grupos creativos en fases
exploratorias

Van der Lugt & Visser (2005)

Estudia el procesamiento de
la informacion y la reflexion
en la accion, através del
andlisis de la.comunicacion
gestual y verbal como
mediadora de los procesos
creativos

#

Tang & Lee (2008)

—

Estudio sobre procesos de
negociacion y toma de
decisiones, estableciendo 3
tipos de negociacioén: la
mutuaq, la exclusiva y la
dictatorial.

Maher, Paulini y Murty (2011)

Estudio para implementar
el protocolo de
negociacion
argumentativa llamado
ANED, el cual evalta el
uso de las herramientas
digitales.

Jin & Geslin (2008)
. \ =

l’;

EQUIPOS DE
CODISENO
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NG N &£
;595 DISENO EQUIPOS DE

CODISENO

Medicion de 4
Modalidades de trabajo
colaborativo

Método Autores Caracteristicas para el perfilado de participantes

Allen Fahden & 5 : : o d ! B .
CARE Srinivasan Namakkal Creator Advancer Refiner Executor Schmidt (1994)

Isabel Myers & Extroverts vs Sensersvs  Thinkers vs  Judgers vs
MBTI Katharine Briggs Infroverts  Intuitives Feelers  Perceivers

Extrovertion  Stability /

Meredith Belbin Intelligence Dominance Jintrovertion  Aniety

Belbin's team roles

Attention to  Conformity Adaptor and
detail to rules innovator

High High

hael K
ey R Adaptative  Innovative

Kirton Adaption- Inngvation KAY

Originality

Consistency

Motivation Challenging ; iciA R
Fiona Patterson ichege: Behiaweli 0511:;\12? Adaptation Medicion del desempeno
en el diseno colaborativo
Paul G. Stoltz Comro| Ownership Reg Endurance
The Adversity Index AQ Dominance Dominance Dominance (DPM) bCISCIdCI (]9 5

categorias

Innovation Potential Indicator

Origin and

Belbin (2012); Briggs & Myers (1977); Hipple, Hardy, Wilson, & Michalski,( 2001); Kirton : Yin, Qin & Holland (2011)

(1987); Patterson (2002); Stoltz (1997)
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ol 2 CODISENO

El foco del diseno no debe
ser la materializacion sino
mas bien el valor de las
soluciones

Burkhardf & Hoger (1995)

Es una prdactica
interdisciplinaria orientada a
combinar de forma integral el
diseno, la gestion y la

ingenieria de procesos

Stickdorn & Schneider (2012) Sistemas complejos con la
finalidad de crear valor
para las personas a partir
de los recursos y medios
Sanders & Stappers (2012)

La practica de diseio

coproducida por personas

>

Polaine, Lavlie, & Reason (2013)
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i
| Eluso de métodos y
- herramientas
especializadas que

facilitan el entendimiento
de problemas complejos

5 principios fundamentales en
el pensamiento relacionado

con el disefio de servicios MICIF KoVisiEuE

Marc Stickdorn (2012)

Las practicas de diseno
tradicionalmente han ido
enfocadas al desarrollo de
productos, situacion que
ha venido migrando hacia
el diseno de servicios

Describen experiencias
exitosas para socializar su

metodologiay las
herramientas utilizadas en
el proceso

Hyysalo, S., Kohtala, C., Helminen,
P., Mdkinen, S., Miettinen, V. &
Muurinen, L. (2014)

Mager & Sung (2011)
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Conformacion de
Equipos de CODISENO
para el desarrollo de
un proyecto
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Criterios para la
conformacion de

EQUIPOS DE
CODISENO

:Cudles son los perfiles y competencias de los
participantes que tienen mayor influencia en
la eficacia en la fase generativa en el
codiseno de servicios medida de acuerdo a
nUmero de propuestas, integracién de
conocimientos, decisiones equilibradas y
entendimiento de la complejidad?
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Objetivo General

T
'f_
)

Objetivos Especifico & ' R ¥

EEL ey

Identificar principios y Analizar la influencia de Evaluar los resultados de

métodos de la los factores relacionados los experimentos

conformacion de equipos a perfiles de los realizados segUn los

creativos aplicables en el participantes que sean indicadores planteados

codiseno. susceptibles de ser para la fase generativa del
aplicados en equipos de diseno de servicios.
codiseno.

Identificar los criterios para la conformacién de equipos de
codiseno, a partir de perfiles y competencias de los
participantes para las fases tempranas del proceso de
diseno de servicios procurando la asertividad en la
seleccion de los miembros.

|
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RB

Revision

Formulacion del p S
Proyecto
Formulacién de
Preguntas de
Investigacién
Fase Exploratoria

DSE| [TA | RH

Identificar Teorias
en las Areas de
interés.

Definir sujetos
de estudio

Implementar
experimentos
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Reconocer las
herramientas a

implementar

FH

Formulacion de
Hipotesis sobre
equipos.

Analisis de

la Informacion

Contrastar la
Informacion

Recoleccion de
datos y
experiencias

CR

Elaboracion de
Conclusiones y
Resultados

Escritura del
Documento >
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N
Instrumento2
RETODE DISENO
DESERVICIOS INDICADORES A EVALUAR
* Aumento de |a capacidad (Mayor nimero de propuestas|
L S * Combinacion de especialidades (Integracion de conocimientos)
—_— * Mutua evaluacion critica {Decisiones equilibradas)
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