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Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.

“Es fundamental identificar las personas apropiadas 
(por ejemplo, empleados, consumidores, usuarios) 

para que participen en las etapas adecuadas y 
darles papeles apropiados en el proyecto.”

Steen, M., Manschot, M. A. J., & De Koning, N. (2011). Benefits of co-design in service design projects. 
International Journal of Design 5 (2) 2011, 53-60.



Razones que hacen
Pertinente el proyecto

Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.

Necesidad de 
reconocer los 

perfiles 
apropiados para
los procesos de 

CO-DISEÑO

RPC
Se requiere

identificar los 
roles de los 

participantes para
los momentos
identificados

IRP

Identificar 
competencias de

formación 
requeridas en los

futuros
 participantes

ICF
Facilitar los 
espacios de 

participación de
las personas en 
actividades de

Diseño

FEP

Replantear las
competencias 

de los 
diseñadores 

frente al proceso
de Diseño

RCD
Desarrollar 

herramientas de
participación 
acordes a los 

conocimientos y 
roles de los 
diseñadores

DHP



La manera en que 
se espera desarrollar
la investigación

Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.
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Lo que se pretende
con la investigación

Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.
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Aproximaciones 
realizadas a la fecha

Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.
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Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.

3 Sesiones  de 
CO-DISEÑO
para fases 

exploratorias con 
el laboratorio de

Diseño Estratégico

SCoD

Neurocity 
Manizales

Marzo 2015
12 personas

Centro de Cultura Digital
México D.F.

Septiembre 2015
21 personas

Medialab - UCaldas
Manizales
Diciembre 2015
11 personas



Se inició el 
inventario de

herramientas para el
CO-DISEÑO.

IHC

Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.

codiseño planeación
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Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.

Desarrollado
por Isabel Myers 
and Katharine 
Briggs in the 

1950s
MBTI

BELBIN´S Team
Roles.

Desarrollado por
Dr. Meredith 

Belbin
BMR 1. Intelligence

2. Dominance
3. Extroversion/introversion
4. Stability/anxiety

• Extroverts versus introverts (E vs I)
• Sensers versus intuitives (S vs N)
• Thinkers versus feelers (T vs F)
• Judgers versus perceivers (J vs P)

Desarrollado
por Allen 

Fahden and 
Srinivasan 
Namakkal 
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Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.

Innovation Potential 
Indicator (IPI)
Desarrollado
por Dr Fiona 

Patterson
IPI

AQ

Kirton Adaption-
Innovation 

Inventory (KAI)
Desarrollado por
Dr Michael Kirton

KAY
Highly Adaptive (low score) and 
Highly Innovative (high score)
originality, attention to detail, 
and conformity to rules.
Adaptor and Innovator .

Motivation to Change (MTC) 
Challenging Behaviour (CB)
Consistency of Work Styles (CWS) 
Adaptation (AD)

The Adversity 
Index (AQ)

Desarrollado por
Paul G. Stoltz, PhD

• Control Dominance – 
• Origin and Ownership Dominance – 
• Reach Dominance – 
• Endurance – 
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Conformación de equipos de Diseño Colaborativo durante las fase generativa y exploratoria en el área de Servicios.
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“ Escuchar lo que la gente piensa (...) e invitar a los diferentes
 interesados a participar activamente del proceso de Diseño.

Así concebido el Diseño es una actividad social, 
una actividad que no puede ser separada del 

contexto de la vida de la gente”

Krippendorff, K. (2006). The semantic turn: A new foundation for design. crc Press.
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